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1. AREA

Area Socio-assistenziale e contrasto alla poverta

2. PERCORSI ASSISTENZIALI RICHIESTI

Di seguito si riporta il dettaglio delle informazioni e le richieste, in termini di prestazioni e di standard di
servizio, dei percorsi assistenziali indicati nel Quadro riassuntivo dei percorsi assistenziali e delle
prestazioni relative al Lotto 2 Scheda tecnica D Zona BVC-VDC/SDS Valli Etrusche.

Il concorrente, nell’elaborazione della documentazione tecnica di gara, dovra attenersi a tali prescrizioni.

2B) INTERVENTI SOCIO_EDUCATIVI DOMICILIARI O TERRITORIALI PER SUPPORTARE
L’INCLUSIONE SOCIALE, L’ASSISTENZA DOMICILIARE SOCIO_ASSISTENZIALE E SERVIZI DI
PROSSIMITA’ (quota servizi e fondo poverta)

Tipologia di utenza:

® componenti dei nuclei familiari e/o genitore solo con figli minorenni e/o adulti soli, persone con
disabilita beneficiarie del RDC; nuclei familiari in condizioni di fragilita e poverta economica ed
educativa

® nuclei familiari o persone adulte sole in condizioni di fragilita, anziani, persone con disabilita e/o
invalidita in condizione di poverta

Numero medio di utenti/anno:
- Per i servizi socio-educativi domiciliari o territoriali : n°62 utenti

- Per I'assistenza domiciliare socio-assistenziale e servizi di prossimita: n°31 utenti

Territorio: le prestazioni riferite a tali percorsi dovranno essere erogate all'interno della Zona BVC/VDC —
SDS Valli Etrusche.

L’articolazione Territoriale SDS Valli Etrusche comprende nel dettaglio i seguenti Comuni: Piombino,
Campiglia M.ma, San Vincenzo, Suvereto, Sassetta, Monteverdi M.mo, Castagneto Carducci, Bibbona, Casale
M.mo, Riparbella, Guardistallo, Montescudaio, Rosignano M.mo, Castellina M.ma, Santa Luce, Cecina

Ripartizione percentuale dell’utenza nell’ambito del territorio: in base all’analisi dei dati storici di seguito la
percentuale dei percorsi attivati a favore di minori e famiglie residenti nei Comuni dell’Articolazione Territoriale
Valli Etrusche

Comune di residenza %

PIOMBINO 23%
SAN VINCENZO 3%
SUVERETO 2%
CAMPIGLIA M.MA 5%
MONTEVERDI M.MO 1%
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SASSETTA 1%
ROSIGNANO M.MO 27%
SANTA LUCE 2%
BIBBONA 2%
GUARDISTALLO 1%
CECINA 20%
RIPARBELLA 2%
CASTAGNETO CAR- 5%
DUCCI
CASTELLINA M.MA 3%
CASALE 1%
MONTESCUDAIO 2%
TOTALE 100%

Il totale delle ore complessive stimate su base annuale per la figura di OSS/ADB ¢ di 4123 ore,
quello relativo alla figura professionale dell’educatore e di 8246 ore

Tipologia delle prestazioni:

| servizi socio-educativi domiciliari o territoriali per supportare l'inclusione sociale dei beneficiari comprendono
il complesso delle attivita educative volte a sostenere il cambiamento della vita quotidiana dei cittadini in
situazione di poverta che, a partire dall’analisi dei loro bisogni,possono essere attivati nel’ambito dei progetti
personalizzati o Patti di Inclusione.

Le singole prestazioni educative sono riportate nel quadro riassuntivo riferito al Lotto 4.

L’assistenza domiciliare socio-assistenziale ed i servizi di prossimita comprendono azioni di supporto e di
socializzazione per la partecipazione attiva alla vita di comunita, di sostegno all'integrazione sociale e al
benessere della persona comprese l'aiuto per l'igiene e la cura della persona e dell’ambiente.

Le singole prestazioni socio-assistenziali sono riportate nel quadro riassuntivo riferito al Lotto 2 Scheda tecnica
D.

Finalita: equipe dedicate al supporto delle attivita dei servizi socio-assistenziali nel’ambito di contrasto alla
poverta,
* per la presa in carico integrata e la realizzazione di progetti individuali di inserimento sociale,
lavorativo e formativo,
*  perun percorso partecipato di accompagnamento al miglioramento della qualita di vita
» per il potenziamento delle capacita individuali
* per I'implementazione e rafforzamento della rete sociale

Figure professionali richieste: Per lo svolgimento delle prestazioni si richiede la figura di OSS/ADB e
dell’Educatore professionale.

L’aggiudicatario dovra garantire il regolare e puntuale adempimento dellattivitd contrattuale, obbligandosi a
proporre nel progetto-offerta e ad utilizzare soltanto operatori professionalmente idonei con riferimento alla
vigente legislazione nazionale e regionale.
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Dovra esser garantita, il piu possibile, la continuita degli operatori sui progetti individualizzati riducendo al
minimo il turnover degli stessi.

Luogo di svolgimento:

Presso:
e il domicilio, anche temporaneo, della persona o della famiglia;
* ambiente di vita e nel contesto sociale di riferimento della persona o della famiglia
« strutture aggregative-ricreative presenti sul territorio
e altri locali messi a disposizione dal soggetto aggiudicatario per altre attivita (previsti nelle
prestazionali opzionali attivabili su richiesta dalla Zona Distretto)
« uffici e servizi territoriali

Fasce orarie di svolgimento del servizio:

Le attivita domiciliari e territoriali devono assicurare un orario flessibile di norma articolato su 6 gg ( dal lunedi
al sabato) fascia oraria 7.00-20.00, con possibilita, in caso di urgenza, di attivazione, in qualsiasi setting,
anche nei giorni festivi, previa autorizzazione del Responsabile di Servizio Sociale

L’affidatario sara tenuto a dare avvio all'intervento massimo entro 3 giorni lavorativi dalla trasmissione della
richiesta da parte del committente.

Su richiesta del Seus ( Servizio emergenza/urgenza sociale) attivo 24H/24 per 365 gg. allanno [I'attivazione
dell’intervento a domicilio dovra avvenire entro le 24 ore successive al contatto

Il personale impiegato deve esser munito di apposita tessera di riconoscimento corredata di fotografia
contenente le generalita del lavoratore e l'indicazione del datore di lavoro, con etichetta riportante anche il logo
del Committente.

L’aggiudicatario dovra esser dotato delle attrezzature necessarie, anche informatiche, per la ricezione ed
assegnazione dei casi, nonché per la gestione e I'elaborazione della documentazione richiesta e dovra
provvedere a registrare le prestazioni/interventi effettuate nelle modalita concordate con la competente
struttura della Committenza.

Per gli interventi richiesti dal Seus I'attivazione dovra avvenire entro le 24 ore successive al contatto.

PRESTAZIONI A PROGETTO per IL PERCORSO 2B richieste all’appaltatore e attivabili su richiesta
della Zona Distretto

E’ prevista l'organizzazione, su progetto, di equipe multiprofessionali corrispondenti ai quattro ambiti
territoriali in cui & suddivisa la Zona/SDS Valli Etrusche (Val di Fine, Val di Cecina, Ambito Integrato e
Piombino) costituite da:

n° 4 assistenti sociali per n° 7488 ore annue
n°4 educatori per n° 4992 ore annue

n° 2. psicologi per n° 3250 ore annue

Nel Quadro riassuntivo dei percorsi assistenziali e delle prestazioni relative al Lotto 2 scheda tecnica D sono
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riportate e descritte anche le PRESTAZIONI A PROGETTO richieste per il PERCORSO 2B. L’aggiudicatario
sara tenuto a dare avvio a partire dalla stipula del contratto alle relative prestazioni. Tali prestazioni sono
dettagliate e quantificate nel suddetto Quadro Riassuntivo.

PRESTAZIONI OPZIONALI ATTIVABILI su richiesta della Zona Distretto a carico della Zona o dell’'utente
richiedente:

Nel Quadro riassuntivo dei percorsi assistenziali e delle prestazioni relative al Lotto 2 Scheda tecnica
D sono riportate e descritte anche le seguenti PRESTAZIONI OPZIONALI:

- Prestazioni di assistenza educativa e tutelare in attuazione a progetti regionali, ministeriali,
europei

3. PRESTAZIONI ORGANIZZATIVE RICHIESTE ALL’APPALTATORE

Per I'erogazione delle prestazioni assistenziali relative ai percorsi descritti al punto 2 e schematizzate nel
quadro riassuntivo riferito al Lotto n. 2 Scheda tecnica D é richiesto all’appaltatore I'attuazione di prestazioni
organizzative necessarie allo svolgimento dei servizi.
Le prestazioni organizzative sono di seguito riassunte:
A) Attivita di gestione del servizio: Attivita organizzativa di supporto / coordinamento: Rapporti formalizzati
con l'utenza - attivazione, sospensione, chiusura percorso - Raccolta informatizzata dati — Supporto
informativo al personale professionale.
B) Formazione degli operatori
C) Spostamenti degli operatori per I'effettuazione delle prestazioni assistenziali
D) Messa a disposizione di automezzi idonei per gli spostamenti degli operatori e sostenimento dei relativi
costi a carico dell’appaltatore (carburante, manutenzione ordinaria e straordinaria, bollo, assicurazione
ecc.) La valutazione dell'impatto economico degli spostamenti degli operatori potra essere effettuata sulla
base delle informazioni contenute nella presente scheda tecnica che riporta i comuni ricompresi
nell’ambito territoriale e la ripartizione percentuale dell’'utenza nellambito del territorio in base al dati storici
E) Messa a disposizione di automezzi idonei per trasporto e accompagnamento degli utenti e
sostenimento dei relativi costi a carico dell’appaltatore(carburante, manutenzione ordinaria e straordinaria,
bollo, assicurazione ecc.)
F) Fornitura dei materiali di consumo inclusi i DPI, fornitura di indumenti di lavoro e supporti tecnologici ed
informatici necessari all’espletamento delle attivita
G) Rilevazione dati e gestione relativa del sistema informativo per rispetto adempimenti previsti da
disposizioni regionali e ministeriali
H) Altre prestazioni organizzative per lo svolgimento dei servizi

4. DURATA CONTRATTUALE:

La durata contrattuale & triennale rinnovabile per ulteriori 3 anni su richiesta dell'Azienda USL Toscang
Nordovest

5. CORRISPETTIVO DEL SERVIZIO:

Per I'esecuzione delle prestazioni oggetto dell’appalto, 'Azienda USL Toscana Nordovest corrispondera i
costo orario unitario per singola figura professionale, in base alle ore effettivamente lavorate nella mensili
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ta di riferimento, ed una quota aggiuntiva al costo orario unitario che sara riconosciuta all’appaltatore per
le prestazioni di tipo organizzativo, come da offerta economica

6. DIRETTORE ESECUZIONE CONTRATTUALE:

L’Azienda USL Toscana Nordovest nomina la Dott.ssa Laura Brizzi DEC

7. RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO

L’Azienda USL Toscana Nordovest nomina il Dr. Franco Bensa Responsabile Unico del Procedimento.




